Documento vigente a partir del 02 de mayo de 2022 seguin lo autorizado por
el Consejo de Administracion de SEEMDI. S.A. de C.V. el 12 de abril de 2022.

Revision programada para el 30 de abril de 2025.

G HUMAINT

1de 42 @) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
N/ eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

(O (55) 53655050 & www.humaint.mx &< www.humaint.mx




(NDICE —

POSTURA CORPORATIVA 5
PROPOSITO
6
1. CRITERIOS GENERALES 7
1.1. Criterios fundamentales 7
1.1.1.Criterio de correlacion 7
1.1.2.Criterio de prelacién 7
1.1.3.Criterio de sujecién 7
1.1.4.Criterio de especializacion 7
1.1.5.Criterio de vinculacion 7
1.2. El Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 7
1.3. Recursos de cumplimiento y Etica 8
1.4. Reporte anénimo 8
1.4.1.Protocolo 1 del personal de SEEDMDI 8
1.4.2.Protocolo 1 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 8
2. INTERACCION CON EL GOBIERNO 10
2.1. Principios Generales 10
2.2. Orientaciones especificas 10
2.2.1.Interaccidn con servidores publicos 10
2.2.2.Contacto con autoridades no gubernamentales y organizaciones civiles 11
2.2.3.Informacion precisa 11
2.2.4.Cabildeo 11
2.2.5.Influencia Indebida 11
2.2.6.Contratacidn de servidores publicos o personas politicamente expuestas 12
2.2.7.Protocolo 2 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 12
3. PROHIBICION DEL SOBORNO A SERVIDORES PUBLICOS 14
3.1. Pagos de facilitacién o gestion 14
3.1.1.Excepcion de amenaza de seguridad personal 15
3.1.2.Protocolo 2 del personal de HUMAINT 15
3.1.3.Protocolo 3 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 15
3.2. Regalos e invitaciones a servidores publicos en activo 16
3.2.1.Excepcion por negocio concluido 16
3.2.2.Protocolo 3 del personal de HUMAINT 17
3.2.3.Protocolo 4 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 17
3.3. Pagos para viaje y alojamiento 18
3.3.1.Excepcion comercial 18
3.3.2.Protocolo 4 del personal de HUMAINT 18
3.3.3.Protocolo 5 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 19

G HUMAINT ..

5) Arquimedes 130, Piso 5-A Polanco , Miguel Hidalgo,
¥ Cuidad De México

(O (55) 80676473 & www.humaint.mx < www.humaint.mx



NN

N

4, INTERACCION CON TERCEROS PRIVADOS 20
4.1. Soborno comercial 20
4.2. Conflicto de interés 20
4.3. Regalos e invitaciones a personas privadas 20
4.3.1.Entrega de regalos o invitaciones a terceros privados 20
4.3.2.Excepcidn por gastos promocionales 21
4.3.3.Protocolo 5 del personal de HUMAINT 21
4.3.4.Protocolo 6 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 22
4.3.5.Recepcidn de regalos o invitaciones por personal de HUMAINT 22
4.3.6.Protocolo 6 del personal de HUMAINT 23
4.3.7.Protocolo 7 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 24
4.4. Donativos y donaciones 25
4.4.1.Excepcion por filantropia 25
4.4.2.Protocolo 7 del personal de HUMAINT 25
4.4.3.Protocolo 8 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 26
4.5. Contribuciones politicas o electorales 27
5. DEBIDA DILIGENCIA 28
5.1. Directrices Generales 28
5.2. Protocolo 8 del personal de HUMAINT 29
5.3. Protocolo 9 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT 30
5.4. Agentes o representantes de HUMAINT 30
5.5. Focos Rojos o alertas 31
5.6. Contrato Escrito 32
5.7. Procedimiento de Pago 33
5.8. Asociaciones estratégicas (Joint Ventures) 33
6. CONTROLES CONTABLES, PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS 35
7. ACTUALIZACION Y MODIFICACION 36
8. PUNTOS DE CONTACTO CORPORATIVO 37
Anexo 1: Declaracién de Cumplimiento de Terceros 38
Anexo 2: Solicitud de Interaccion con Gobierno 40
Anexo 3: Reporte de Incidencia 41
Anexo 4: Memorandum de Sugerencia 42
Anexo 5: Glosario 43

G HUMAINT L.,

5) Arquimedes 130, Piso 5-A Polanco , Miguel Hidalgo,
¥ Cuidad De México

(O (55) 80676473 & www.humaint.mx < www.humaint.mx



NN
N S N\

POSTURA CORPORATIVA —

SEEMDI S.A. de C.V. es una empresa mexicana consciente del impacto socialmente valioso
de llevar a cabo negocios en pleno cumplimiento de principios, criterios, protocolos, normas
y estandares vigentes de compliance. La reputacidn corporativa de HUMAINT es un valioso
activo que debe ser preservado diariamente por cada persona integrante de esta empresa
al interactuar y operar con integridad. Ello se logra con un sistema de gestidon que acota los
comportamientos habituales del personal de HUMAINT y promueve el principio de
tolerancia cero ante los actos de corrupcién en todas sus modalidades o formatos.
Las presentes Politicas Internas Anticorrupcién y Antilavado estdn destinadas a cada
colaborador en activo de HUMAINT, los recién contratados y los que arriben en el futuro a
esta empresa. Ello incluye a alta direccién, directivos, gerentes, clientes, proveedores,
agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras personas que actuen en nombre
de HUMAINT e incluso a otros terceros involucrados de cualquier forma en la operacion
sustantiva o comercial de HUMAINT.
Como parte del programa de difusidn continua de esas politicas, cada persona sefialada en
el parrafo anterior esta obligada a comprenderlas y a ajustar su comportamiento conforme
a ellas. HUMAINT los insta a atender los cursos de capacitacion especificos sobre las
presentes politicas, los cursos especializados y periddicos designados por HUMAINT con
consultores independientes en compliance, anticorrupcién y antilavado, etc. segun su
actividad y nivel de responsabilidad, asi como a certificar periddicamente que no han
participado en comportamientos y actitudes contrarios a estas politicas, porque ello elevara
sus capacidades y su valor profesional.
HUMAINT prioriza la cultura del compliance, lucha contra la corrupcién, contra el soborno
y contra el lavado de activos por sobre cualquier criterio operativo o comercial. En ese
sentido, expresa su compromiso de mantener un sistema de gestion y un sistema de
controles contables internos ajustado a los principios contables generalmente aceptados
capaz de detectar, abordar y prevenir disparidades entre los activos registrados y los
existentes.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u
otras personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de
Cumplimiento de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los
principios de esta seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia».
Las preguntas relacionadas con el contenido de estas politicas o con la pertinencia de alguna
actividad o comportamiento en particular, deben dirigirse al Oficial de Cumplimiento de
HUMAINT que actuard siempre apegado a los criterios y protocolos que integran las
presentes politicas y la independencia y capacidad de acudir directamente a érganos de
monitoreo independientes.

Israel Alonso Chavez Ortiz

Director General
Ciudad de México a 2 de mayo de 2022
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PROPOSITO

El objetivo de estas Politicas Internas Anticorrupcion y Antilavado (en adelante las
«politicas») es asegurar que SEEMDI S.A. de C.V. (en adelante «tHUMAINT» o la «xempresa»),
el conjunto de sus integrantes (en adelante «personal de HUMAINT» o «colaborador de
HUMAINT»), y los terceros relacionados a ella (en adelante «tercero»), cumplan con la
normatividad anticorrupcién y antilavado vigente en México.

Ello incluye pero no se limita a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, la
Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién, la Convencion de las Naciones
Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas, el Codigo Penal
Federal, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Fiscalizacién y
Rendicién de Cuentas de la Federacion, la Ley Nacional de Extincién de Dominio, la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
licita, la norma internacional ISO 37001 y demas reglamentos y normas correlativas de
rango estatal (en adelante «normas anticorrupcién y antilavado»).

La transgresion de cualquier articulo o aspecto de la normatividad anticorrupcién vy
antilavado es imputable a las personas fisicas y podria dar lugar a responsabilidad penal y/o
a laimposicion de sanciones civiles. Por tanto, HUMAINT no pagara ninguna multa impuesta
a algun colaborador de la empresa o a un tercero relacionado con la empresa, sin importar
Su rango, jerarquia o posicién; como resultado de una resolucién firme de autoridad
competente en México o en el extranjero.

Los colaboradores de HUMAINT incluidos la alta direccién, directivos, gerentes, clientes,
proveedores, agentes, asesores, consultores, socios comerciales, asi como los terceros
relacionados con la empresa deben desempefiarse dentro de una cultura del compliance,
por lo que cualquier incumplimiento de estas politicas puede dar lugar a medidas
disciplinarias o acciones correctivas que sean legales y proporcionales segun las
circunstancias.
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1. CRITERIOS GENERALES {

1.1.  Criterios fundamentales

1.1.1. Criterio de correlacion

Estas politicas se complementan con el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de
HUMAINT (en adelante el «Cédigo») que es difundido y aplicado con igual empefio que
estas politicas.

1.1.2. Criterio de prelacion

El personal de HUMAINT debe comprender claramente que estas politicas deben aplicarse
por sobre cualquier otra politica, procedimiento, practica, directriz o norma local o regional
excepto en el caso de que sean mas restrictivas que estas politicas.

1.1.3. Criterio de sujecién

El personal de HUMAINT debe comprender que estas politicas le son aplicables
independientemente de donde residan o dénde lleven a cabo negocios en nombre de la
empresa. Son aplicables a cada directivo, gerente, colaborador, agente, asesor, consultor,
socio comercial, proveedor y otras personas que actien en nombre de HUMAINT. Todos
ellos deben abstenerse de ocultar, omitir o falsificar registros contables o documentos de
soporte de cualquier operacion, transaccion, acuerdo comercial o acuerdo empresarial en
el que se involucre a HUMAINT.

1.1.4. Criterio de especializacion

HUMAINT estd convencida que opera de forma mas profesional y segura cuando cada
colaborador de HUMAINT estda plenamente capacitado para enfrentar situaciones confusas
o potencialmente comprometedoras. Por ello, HUMAINT capacita de forma obligatoria y
periddica a su personal segun su rango de responsabilidades para que conozca, cumpla y
difunda estas politicas y sus actualizaciones futuras dentro y fuera de la empresa.

Toda persona que actie en nombre de HUMAINT en posicién de colaborador, directivo,
socio, agente, asesor, consultor o socio comercial u cualquier otra, debe conocer y aplicar
los protocolos y los anexos que integran las presentes politicas.

Como parte del programa de anticorrupcién y antilavado, HUMAINT promueve la
certificacion bianual de sus colaboradores relevantes en esas materias.

1.1.5. Criterio de vinculacién

Antes de entablar una relaciéon comercial con HUMAINT, toda persona fisica o moral debe
firmar la «Declaracién de Cumplimiento de Terceros» de HUMAINT y deben estar
registrados en la Base de Datos Maestra que HUMAINT mantiene actualizada de forma
permanente.

1.2.  El Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

En la aplicacion de las presentes politicas y la evaluacidn de cualquier reporte, declaracién,
sugerencia, informe o memorandum, sea anénimo o no, a la luz de los criterios, principios
y protocolos que integran estas politicas; el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT goza de
independencia y capacidad para aplicar los protocolos que integran estas politicas, informar
y recomendar cualquier medida disciplinaria o accién correctiva a la auditoria interna, al
Consejo de Administracion o a cualquier 6rgano de monitoreo independiente.
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Dichas medidas y acciones incluyen: apercibimiento verbal por el superior inrm/C
apercibimiento por escrito con registro en el expediente personal, suspension de labores sin
goce de sueldo hasta por 5 dias, recision de la relacion laboral sin responsabilidad para el
patron, denuncia ante autoridad gubernamental competente de naturaleza administrativo
o penal.
El personal de HUMAINT debe comprender que estas politicas le son aplicables a todos los
colaboradores de la empresa, incluidos la alta direccidn, directivos, gerentes; por lo que el
Oficial de Cumplimiento de HUMAINT goza de autoridad para aplicar estas politicas.
1.3.  Recursos de cumplimiento y Etica
HUMAINT esta comprometida con la prevencidn, deteccién y remediacion de problemas de
cumplimiento. Por ello ha puesto a disposicion de su personal los siguientes recursos:

J el Cédigo de Etica y Conducta Corporativa,
J la Politica de Uso de Informacion Confidencial o Privilegiada, y
J el micrositio SEEMDI-ETHOS accesible también al publico en general desde el sitio

web de HUMAINT,
1.4. Reporte anénimo
HUMAINT apoya que cualquier persona, incluso colaboradores de HUMAINT o de algun
tercero relacionado, se niegue a participar en conductas que pongan en riesgo la reputacion
de HUMAINT o parezcan estar refiidas con las presentes politicas. Ademas, promueve que
dichas personas planteen preocupaciones o reporten cualquier conducta u operacién que,
de buena fe, parezca ser contraria a estas politicas o cualquier articulo de las «normas
anticorrupcién y antilavado».

HUMAINT es proactiva en evitar cualquier tipo de represalia que inhiba la formulacién de

preocupaciones o reportes de esta naturaleza.

1.4.1. Protocolo 1 del personal de HUMAINT

Para formular preocupaciones o reportes el colaborador de HUMAINT, debe:

J contactar a la brevedad al Oficial de Cumplimiento de HUMAINT a través del micrositio
HUMAINT-ETHOS (seccién 8), y

J resguardar documentos en fisico o digitales que puedan servir como pruebas de la
conducta o situacion que motivo la preocupacion o el reporte.

1.4.2. Protocolo 1 del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Planteada una preocupacion o un reporte, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT actuara

en cada caso conforme al protocolo siguiente:

J Atender cada preocupacion o reporte con prontitud, diligencia y confidencialidad,

J Analizar si la preocupacion o reporte implica o no para si mismo un conflicto de
intereses. En caso afirmativo debe excusarse de conocerlo y lo dirigiran al Comité de
Auditoria de HUMAINT. De lo contrario dara los siguientes pasos,

J Resguardar la identidad del autor en caso de que firme su mensaje o se abstendra de
identificarlo en caso de que el autor haya optado por el anonimato,

J Garantizar que ningun colaborador de HUMAINT sea despedido, degradado,
suspendido, acosado o discriminado Unicamente porque este mencionado en un
reporte
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J Recabar los documentos en fisico o digitales motivo de la preocupacion o el reporte,
en caso de que no hayan sido agregados al mensaje original,
J Establecer la veracidad de los hechos o conductas reportados mediante la recoleccién

de otros indicios en documentos, audios o videos propios de HUMAINT o de otras
fuentes razonablemente accesibles,

J Evaluar los hallazgos derivados de la evidencia y formulard recomendaciones de
conformidad o no conformidad,

J Presentar los hallazgos y recomendaciones al Director General de HUMAINT.

El Director General de HUMAINT podra:

J Evaluar si es apropiado tomar la decisidon que corresponda aplicando los criterios de
las presentes politicas, o

J Presentar los hallazgos al Consejo de Administracién de HUMAINT o al Comité de
Auditoria de HUMAINT.

HUMAINT desalienta a todos sus colaboradores a realizar investigaciones personales en

materia de compilance, anticorrupcion o antilavado. Esta posicion corporativa esta motivada

en el hecho de que toda pesquisa de informacion podria acarrear responsabilidad legal a

nivel personal y corporativo, comprometer la integridad de las piezas de evidencia y la

investigacién en su conjunto, o bien afectar la reputacion de HUMAINT.
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2. INTERACCION CON EL GOBIERNO \{
2.1.  Principios Generales
La presente seccidn se refiere a cualquier interaccidn entablada entre un servidor publico
municipal, estatal o federal mexicano o extranjero de la rama ejecutiva, legislativa o judicial
y un miembro en activo del personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores,

socios comerciales u otras personas que actien en nombre de HUMAINT.
Los principios corporativos de HUMAINT aplicables se especifican a continuacién. Cada

interaccion:

J Debe ser clara en sus propdsitos y llevarse a cabo con legalidad, integridad,
honestidad, transparencia y profesionalismo,

J Debe estar documentada en formato fisico o digital lo que incluye cada comunicacién,

J Debe incluir a cuando menos dos (2) integrantes del personal de HUMAINT,

J Debe contar con autorizacién previa y por escrito del supervisor inmediato del

colaborador de HUMAINT que vaya a interactuar cuando implique un regalo (objeto)
0 una cortesia (conducta). El formato «Solicitud de Interaccién con Gobierno» (anexo
2), es el documento en el que quien propone la interaccidn justifica la interaccién con
la documentacién adecuada anexa y describe claramente el propdsito de Ia
interaccion.
Si la interaccion programada no estuviese descrita o tipificada en estas politicas, el Cédigo,
una pieza de normatividad vigente o en una prdactica comercial local o regional; el
colaborador de HUMAINT que vaya a interactuar debe consultar previamente y por escrito
al Oficial de Cumplimiento de HUMAINT y actuar conforme a la respuesta correspondiente.
El personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u
otras personas que actien en nombre de la empresa, asumen la responsabilidad de utilizar
el formato «Solicitud de Interaccién con Gobierno» (anexo 2) al Oficial de Enlace de
HUMAINT respecto a cualquier interaccion potencial con un servidor publico y deben
cumplir los principios corporativos establecidos en esta seccion.
Si durante la interaccidén autorizada un servidor publico o un tercero vinculado a éste
solicitase un pago de facilitacién o gestion indebido, o bien sugiérase chantaje o extorcion
el colaborador de HUMAINT debe dar aviso por escrito al Oficial de Cumplimiento de
HUMAINT mediante el formato «Reporte de Incidente» (anexo 3) y actuar conforme a la
respuesta correspondiente.
2.2.  Orientaciones especificas
2.2.1. Interaccidén con servidores publicos
El colaborador de HUMAINT que presente un formato «Solicitud de Interaccién con
Gobierno» (anexo 2), es responsable de obtener las autorizaciones correspondientes del
supervisor inmediato de HUMAINT o del Titular del Departamento Legal.
2.2.2. Contacto con autoridades no gubernamentales y organizaciones civiles
Cualquier actividad de promocién que implique un gasto relacionado con regalos (objetos)
o invitaciones (conductas) en nombre de HUMAINT requiere la aprobacién previa por
escrito del supervisor inmediato mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).
2.2.3. Informacidn precisa
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actien en nombre de HUMAINT;

HHUMAINT ...,

5) Arquimedes 130, Piso 5-A Polanco , Miguel Hidalgo,
" Cuidad De México

(O (55) 80676473 & www.humaint.mx < www.humaint.mx



NN

Ny AN

LY

es responsable personalmente de que toda la informacion verbal o escrita sea precisay?/C
cuando sea entregada durante una interaccion con un servidor publico o en una
comunicacion con autoridades no gubernamentales y organizaciones civiles. El personal de
HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras personas que
actuen en nombre de HUMAINT; debe abstenerse de inducir al error a su interlocutor en
dichas interacciones o comunicaciones.
2.2.4. Cabildeo
Es un principio de HUMAINT mantener relaciones sanas y transparentes con servidores
publicos, autoridades no gubernamentales y representantes de organizaciones civiles en los
lugares, foros o eventos donde HUMAINT lleva a cabo negocios.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe comunicar sus puntos de vista e
inquietudes a servidores publicos, autoridades no gubernamentales y representantes de
organizaciones civiles dentro de los limites de la libertad de expresion y las normas
aplicables en México o en el extranjero sobre cabildeo.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actien en nombre de la empresa, debe abstenerse de cabildear, contratar a
grupos de interés, grupos de presidn o consultores externos para hacerlo, a menos que
obtengan aprobacidn previa y por escrito de su supervisor de HUMAINT para hacerlo segun
el formato «Solicitud de Interaccion con Gobierno» (anexo 2).
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).
2.2.5. Influencia indebida
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actien en nombre de la empresa, debe abstenerse de ofrecer o prometer
verbalmente o por escrito cualquier regalo (objeto) o invitaciones (conducta) a un servidor
publico, autoridad no gubernamental o representante de organizacion civil con el fin de
obtener informacion confidencial o de acceso restringido, influir en los procesos de toma de
decisiones, mantener el negocio o cualquier otra ventaja indebida de la que HUMAINT se
beneficiase injustamente.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actien en nombre de la empresa, debe evitar cualquier actividad o
comportamiento que pueda dar la apariencia o levantar sospechas de una influencia
indebida.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).
2.2.6. Contratacion de servidores publicos o personas politicamente expuestas
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Es un principio de HUMAINT abstenerse de contratar a servidores publicos en activo,
personas politicamente expuestas, entidades gubernamentales, entidades controladas por

el Estado; bajo cualquier modalidad o denominacién laboral vigente.

Es un principio de HUMAINT analizar y evaluar de forma previa la propuesta de contratacién

de un exservidor publico. El colaborador de HUMAINT que proponga la contratacién de un

exservidor publico o persona politicamente expuesta es responsable personalmente de

justificar por escrito dicha peticion ante el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento

de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta

seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

2.2.7. Protocolo 2 del Oficial de Cumplimiento

Planteada una propuesta de esta naturaleza, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

actuard en cada caso conforme con el protocolo siguiente:

J Atendera cada propuesta con prontitud, diligencia y confidencialidad,

J Analizard si la propuesta implica o no para si mismo un conflicto de intereses. En
caso afirmativo debe excusarse de conocerlo y la dirigird al Comité de Auditoria de
HUMAINT. De lo contrario dard los siguientes pasos,

. Recabara los documentos en fisico o digitales motivo de la propuesta, en caso de
gue no hayan sido agregados desde un principio,
J Evaluara el perfil del exservidor publico o la persona politicamente expuesta bajo los

siguientes criterios:

o] Plazo transcurrido entre el fin de la vigencia del cargo publico de la persona
propuesta,

o] La fama publica de la persona propuesta verificable en medios de
comunicacion y redes sociales,

o] Los posibles beneficios para HUMAINT derivados de su contratacion frente a
los posibles perijuicios,

o] Las habilidades o capacidades particulares de la persona propuesta frente a la
factibilidad de contratar a otra persona distinta a la propuesta que reuna
similares habilidades o capacidades,

J Presentara sus hallazgos y recomendaciones al Consejo de Administracion de
HUMAINT o al Comité de Auditoria de HUMAINT, segln sea el caso para que se tome
la decision que corresponda, la que sera documentada por escrito y entregada al
colaborador de HUMAINT que formuld la propuesta,

J En caso de proceder la contratacién, el colaborador de HUMAINT que formuld la
propuesta es personalmente responsable de obtener del exservidor publico o
persona politicamente expuesta una carta firmada en la que manifieste de buena fe
y bajo promesa de conducirse con veracidad que su eventual contratacién no
represente conflicto de intereses o ventaja injusta para HUMAINT.
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3. PROHIBICION DE SOBORNO A SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO {

En su calidad de empresa mexicana HUMAINT hace negocios con gobiernos, dependencias
y entidades de gobiernos municipales, estatales o federales mexicanos o extranjeros, en
ejercicio de la libertad consagrada en el articulo 52 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Correlativamente, es un principio de HUMAINT hacer negocios con la
mas alta integridad con dependencias y entidades gubernamentales.

Por tanto, HUMAINT promueve tolerancia cero a la promocién de cualquier acto de
corrupcion, por lo que reprueba el involucramiento de cualquier colaborador de HUMAINT,
incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras personas que actlen en
nombre de la empresa, en actos de corrupcidn o soborno en cualquier modalidad.

El personal de HUMAINT debe abstenerse de ofrecer, prometer, otorgar o autorizar la
entrega de activos como dinero en efectivo u otra mercancia de valor a cualquier servidor
publico en activo o en retiro, en toda circunstancia, para evitar la sospecha de que se intenté
influirlo para obtener un negocio o ventaja comercial para HUMAINT.

3.1.  Pagos de facilitacidn o gestion

Un pago de facilitacidn o gestidon es la entrega de un regalo (objeto o dinero) o una cortesia
(conducta) a un servidor publico en activo para acelerar o asegurar que se realicen las
acciones gubernamentales rutinarias.

Las acciones gubernamentales rutinarias incluyen: la expedicién de permisos, licencias,
concesiones u otros documentos necesarios para hacer negocios; tramitar documentos
tales como visas y permisos de trabajo; proporcionar proteccién policial o ministerial;
recoger y entregar correspondencia o correo de forma expedita; programar inspecciones o
visitas de verificacién relacionadas con la ejecucidn de contratos o inspecciones
relacionadas con el transito de mercancias a través del pais; proporcionar servicio
telefdénico, suministro de energia eléctrica o agua, embarque o desembarque de carga; y la
proteccién del deterioro de los productos perecederos o materia prima.

Las acciones gubernamentales rutinarias no incluyen las decisiones gubernamentales
tomadas con alevosia o de forma indebida al margen de la ley para adjudicar contratos o
concesiones.

Es un principio de HUMAINT que sus colaboradores incluidos agentes, asesores,
consultores, socios comerciales u otras personas que actien en nombre de la empresa, se
abstengan de realizar pagos de facilitacion o gestién a servidores publicos en activo de
cualquier rama del gobierno, nivel de gobierno en México o en el Extranjero.

Las definiciones, criterios, excepciones y protocolos que norman en HUMAINT los pagos de
facilitacion o gestidn aplican a los casos en que las autoridades, funcionarios o servidores
publicos en activo deleguen en particulares algunas de sus funciones o atribuciones.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).
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3.1.1. Excepcién de amenaza de seguridad personal {

La Unica excepcion al principio anterior es la siguiente: Cuando el pago de facilitacién o
gestion implique que el servidor publico preste proteccidon o seguridad a un colaborador de
HUMAINT ante una amenaza de seguridad inminente.

Una amenaza de seguridad inminente es: una circunstancia en la que se produzcan dafos

permanentes e irreversibles a la vida, salud, integridad o bienestar a un colaborador de

HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras personas que

actuen en nombre de la empresa; o la de un miembro de su familia 0 un compafero de

trabajo.

3.1.2. Protocolo 2 para personal de HUMAINT

Cuando exista tal amenaza de seguridad, el colaborador de HUMAINT debe proceder

conforme con el siguiente protocolo:

J Hacer un esfuerzo de buena fe para obtener la aprobacion del Oficial de
Cumplimiento mediante el formato «Memorandum de Sugerencia» (anexo 4), antes
de que realice un pago de facilitacion o gestidn explicando en que consiste la
amenaza de seguridad,

J Reportar el pago realizado por escrito al Oficial de Cumplimiento, dentro de las 48
horas siguientes mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3), para
establecer claramente que el pago se hizo por el concepto de seguridad personal, y
describir la amenaza de seguridad.

3.1.3. Protocolo 4 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Cuando exista tal amenaza de seguridad, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT debe

proceder conforme con el siguiente protocolo:

J Recibir el informe de solicitud de pago de facilitacién o gestion por amenaza de
seguridad y resolverlo de forma prioritaria por escrito dentro de las siguientes 8 horas,
aprobando o no el pago,

J Asegurarse que el pago no se realice si carece de autorizacidn, pero si ya fue realizada
proponer a la auditoria interna, al Consejo de Administracién o a cualquier 6rgano de
monitoreo independiente medida disciplinaria o accion correctiva proporcional a la
conducta de las sefaladas en el punto 1.2,

J Investigar la veracidad de la amenaza de seguridad alegada, si lo estima necesario,

J Evaluar el informe de pago de facilitaciéon o gestion realizado por amenaza de
seguridad dejando constancia de la investigacidn realizada o de su decisién de no
hacerlo,

J Emitir opinidn al respecto por escrito dentro de las 48 horas siguientes sefalando su
conformidad o no conformidad,

J Registrar el pago de facilitacién o gestion por amenaza de seguridad en un libro

especifico de HUMAINT y en los registros contables a que haya lugar. El asiento
realizado debe reflejar con precisiéon el monto, la fecha y el propdsito del pago;
identificar al destinatario del pago; y reflejar claramente que el pago era un pago de
facilitacion o gestion justificado segun la excepcidén de amenaza de seguridad.

3.2.  Regalos e invitaciones a servidores publicos en activo
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Es un principio de HUMAINT evitar entregar un regalo (objeto) o extender unam/C
(conducta) a un servidor publico en activo mexicano o extranjero cuando depende de éste,
autorizar un negocio entre HUMAINT y un gobierno municipal, estatal o federal.
El personal de HUMAINT debe entender que es indebido y que HUMAINT no autorizara la
entrega de regalo (objeto) o invitaciones (conducta) alguna de forma previa a la firma de un
contrato o durante la deliberacién de un concurso o una concesién de cualquier naturaleza.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento

de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

3.2.1. Excepcidén por negocio concluido

La Unica excepcion al principio anterior es cuando se rednan los siguientes ocho criterios.

El regalo (objeto) o invitaciones (conducta):

J Esté permitido por la legislacion local vigente en México o en el extranjero,

J Se ajuste a los montos (USD$200) y caracteristicas autorizadas por la legislacién local
vigente en México o en el extranjero,

J Esté concluida la relacién de negocios entre HUMAINT y el gobierno municipal,
estatal o federal mexicano o extranjero para el cual esté trabajando el servidor
publico a quien se le daria el regalo (objeto) o la cortesia (conducta),

. Debe ser razonable, usual, tener un propdsito comercial genuino y legitimo, y ser
dado de buena fe sin la expectativa de algun beneficio o accién reciproca a cambio

J Debe ser consistente con las costumbres locales y las normas aceptadas para el
desempefio profesional,

. Nunca debe ser en forma de acciones, bonos, efectivo, cheque, giro postal, tarjeta de

regalo, productos, materias primas u otro método similar de proporcionar moneda,
ni en forma de prestaciones diarias (per diems),

J Este justificado por la eficiencia sobresaliente y el cuidado extraordinario que haya
mostrado en la coordinacion con HUMAINT.
J Debe proponerse Unicamente por una vez, es decir no puede proponerse al mismo

servidor publico de forma repetitiva.

3.2.2. Protocolo 3 para personal de HUMAINT

Cualquier colaborador de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa, puede proponer la

entrega de un regalo (objeto) o invitaciones (conducta) a un determinado servidor publico
en activo. En tal caso debe proceder conforme con el siguiente protocolo:

J Siempre abstenerse de prometer a cualquier servidor publico en activo la entrega de
cualquier regalo (objeto) o invitaciones (conducta),

J Formular su propuesta justificada y escrita al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato «Memordndum de Sugerencia» (anexo 4), de forma previa a la entrega de
cualquier regalo (objeto) o invitaciones (conducta), e indicar:

0 El nombre completo del servidor publico pfopuesto,
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o El cargo especifico que desempefia, \{

o El regalo (objeto) sugerido y su valor nominal o bien la cortesia (conducta)
propuesta y su valor nominal,
0 La fecha en que se propone la entrega,

o] La razén que justifique la propuesta,

J Esperar la resolucion de la peticidn por parte del Oficial de Cumplimiento. En caso
afirmativo gestionar el regalo (objeto) o invitaciones (conducta) autorizados,

J Entregar el regalo (objeto) o la cortesia (conducta) autorizado a nombre de
HUMAINT segun las instrucciones escritas del Oficial de Cumplimiento,

J Reportar al Oficial de Cumplimiento, dentro de las 48 horas siguientes a la entrega

del regalo (objeto) o de la cortesia (conducta) autorizada.

3.2.3. Protocolo 4 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Cuando se presente una propuesta de entrega de regalo (objeto) o invitaciones (conducta)

a nombre de HUMAINT, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT debe proceder conforme

con el siguiente protocolo:

. Recibir la propuesta de regalo (objeto) o invitaciones (conducta),

. Asegurarse que el regalo (objeto) o la cortesia (conducta) no se realice si carece de
autorizacion, pero si ya fue realizada proponer a la auditoria interna, al Consejo de
Administracion o a cualquier érgano de monitoreo independiente medida disciplinaria
0 accion correctiva proporcional a la conducta de las sefialadas en el punto 1.2,

J Investigar las razones que justifican la peticion, si lo estima necesario,
J Evaluar la peticion al verificar si cumple con los ocho criterios sefialados,
J Resolver la peticidn dentro de las siguientes 48 horas, sefialando su conformidad o no

conformidad, e informarlo al autor de la peticién. En dicho escrito el Oficial de
Cumplimiento debe dejar constancia de las conclusiones en que basa su decision.
Si la peticidén es aprobada por el Oficial de Cumplimiento, la entrega del regalo (objeto) o
invitaciones (conducta) autorizado debe ajustarse a los siguientes supuestos:

J Debe ofrecerse de manera abierta y transparente,

J Debe contabilizarse y registrarse con precisidén en los libros contables y registros de
HUMAINT,

J Los pagos que se produzcan deben pagarse directamente a los proveedores (por

ejemplo, hoteles, restaurantes, aerolineas y companias de alquiler de coches, etc.)
3.3.  Pagos para viajes y alojamiento
Es un principio de HUMAINT abstenerse de ofrecer, prometer y pagar los gastos de viaje o
alojamiento a un servidor publico, a un miembro de su familia, asociado o subalterno
cercano.
El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).
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3.3.1. Excepcién comercial {

HUMAINT puede pagar gastos de viaje y alojamiento a servidores publicos Unicamente en

los siguientes casos:

J Promocién, demostracion o explicaciéon de productos o servicios, es decir, si un
servidor publico necesita visitar un sitio o instalacién operativa para ver cémo
funciona cierta tecnologia en dicha ubicacién;

J Expedicién de un permiso o licencia, es decir, si un servidor publico necesita visitar
una instalacion en relacién con la cual se ha solicitado una licencia o permiso,
J Ejecucién o cumplimiento de un contrato, es decir, si se esta negociando un contrato

de suministro y se han programado reuniones para cerrar el negocio en un lugar
determinado y con un Notario Publico.

3.3.2. Protocolo 4 para personal de HUMAINT

Cualquier colaborador de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa, puede sugerir pagar

gastos de viaje y alojamiento a un determinado servidor publico en activo. En tal caso debe
proceder conforme con el siguiente protocolo:

J Formular su sugerencia justificada y escrita al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato «Memordndum de Sugerencia» (anexo 4), de forma previa a cualquier
desembolso, e indicar:

o] El nombre completo del servidor publico propuesto,

0 El cargo especifico que desempefia,

o] La razén especifica que justifique la sugerencia,

0 La fecha en que se propone el viaje y su duracién,

o] La categoria de pasajes y alojamientos propuestos, pero no deben ser de lujo.

J Esperar la resolucidn de la sugerencia por parte del Oficial de Cumplimiento. En caso
afirmativo gestionar los gastos de viaje y alojamiento autorizados,

J Proponer el viaje al servidor publico segun las instrucciones escritas del Oficial de
Cumplimiento,

J Reportar al Oficial de Cumplimiento, dentro de las 48 horas siguientes a la conclusién

del viaje autorizado.

3.3.3. Protocolo 5 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Cuando se presente una sugerencia de pago de gastos de viaje y de alojamiento a servidores

publicos a nombre de HUMAINT, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT debe proceder

conforme con el siguiente protocolo:

J Recibir la sugerencia de viaje justificada y por escrito,

J Asegurarse que viaje no se realice si carece de autorizacion, pero si ya fue realizada
proponer a la auditoria interna, al Consejo de Administracién o a cualquier 6rgano de
monitoreo independiente medida disciplinaria o accion correctiva proporcional a la
conducta de las sefaladas en el punto 1.2,

J Investigar las razones que justifican la sugerencia, si lo estima necesario,

J Resolver la sugerencia dentro de las siguientes 48 horas, sefialando su conformidad o
no conformidad, e informarlo al autor de la sugerencia.
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En dicho escrito el Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia de las conclusiones en
gue basa su decision.

Si la sugerencia es aprobada por el Oficial de Cumplimiento, el pago por gastos de viaje y

alojamiento autorizado debe ajustarse a los siguientes supuestos:

J Debe contabilizarse y registrarse con precisidén en los libros contables y registros de
HUMAINT,
J Deben pagarse directamente a los proveedores (por ejemplo, hoteles, restaurantes,

aerolineas y companiias de alquiler de coches, etc.)
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4.  INTERACCION CON PERSONAS PRIVADAS {

4.1. Soborno comercial

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de HUMAINT,; deben comprender que el soborno es dafiino

en cualquier contexto y puede dafar gravemente la reputacion de HUMAINT.

En consecuencia, en ningun caso el personal de HUMAINT debe ofrecer, prometer, dar o

autorizar la entrega de dinero u objetos valiosos a cualquier persona mexicana o extranjera,

directa o indirectamente, con la intencién de influir injustamente en las acciones o

decisiones de esa persona con el fin de obtener o retener negocios, o asegurar una ventaja

comercial para HUMAINT.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento

de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta

seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

4.2. Conflicto de interés

Los conflictos de intereses surgen cuando un interés personal interfiere o parece interferir,

con el interés superior de HUMAINT. El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores,

consultores, socios comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa;

deben comprender que actuar en el mejor interés de HUMAINT siempre es su

responsabilidad.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de HUMAINT; deben comprender que un conflicto de

interés puede convertirse en un problema de soborno cuando un colaborador solicita,

acepta recibir o recibe: a) un objeto, incluido dinero, acciones, bonos, etc., o b) una cortesia

o amenidad que por su valor comercial interfiera con su juicio en el desempefio leal de sus

funciones en nombre de HUMAINT.

Por lo tanto, ningln colaborador de HUMAINT debe solicitar o recibir sobornos o beneficios

indebidos.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento

de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta

seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

4.3. Regalos e invitaciones a personas privadas

4.3.1. Entregar regalos o invitaciones a terceros privados

Es un principio de HUMAINT evitar entregar un regalo (objeto) o extender una cortesia

(conducta) a una persona que no sea servidor publico (tercero privado) mexicano o

extranjero si es contrario a la legislacidn local o podria parecer estar refiido con la legalidad

por cualquier razén que pudiese comprometer la integridad y la reputacién de HUMAINT.

El personal de HUMAINT debe entender que es indebido y que HUMAINT no autorizara la

entrega de regalo (objeto) o invitaciones (conducta) alguna si con esa accion se busca una

ventaja indebida de cualquier naturaleza.

4.3.2. Excepcion por gastos promocionales

Los regalos (objetos) de valor nominal generalmente son permisibles como gastos

promocionales, particularmente cuando llevan el logofipo de HUMAINT.

HHUMAINT ...

5) Arquimedes 130, Piso 5-A Polanco , Miguel Hidalgo,
" Cuidad De México

(O (55) 80676473 & www.humaint.mx < www.humaint.mx



RN
N \\
i

La Unica excepciodn al principio anterior es cuando se rednan los siguientes siete criterios. El
regalo (objeto) o invitaciones (conducta):

J Debe cumplir con todas las leyes, regulaciones o politicas comerciales locales
aplicables,

J Debe ser de USD$200 o menor o su equivalente en pesos mexicanos,

J Debe ser consistente con las costumbres locales y las normas aceptadas para cortesias
profesionales,

J Debe ser razonable, usual, tener un propdsito comercial genuino y legitimo,

J Debe entregarse de buena fe sin la expectativa de ningun beneficio o accién reciproca
a cambio,

J Nunca debe ser en forma de acciones, bonos, efectivo, cheque, giro postal, tarjeta de

regalo, productos, materias primas u otro método similar de proporcionar moneda, ni
en forma de prestaciones diarias (per diems),

J Debe proponerse Unicamente por una vez, es decir no puede proponerse al mismo
tercero privado de forma repetitiva.

4.3.3. Protocolo 5 para personal de HUMAINT

Cualquier colaborador de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa, puede proponer la

entrega de un regalo (objeto) o invitaciones (conducta) a un determinado tercero privado.

En tal caso debe proceder conforme con el siguiente protocolo:

J Siempre abstenerse de prometer a cualquier tercero privado la entrega de cualquier
regalo (objeto) o invitaciones (conducta),

. Formular su propuesta justificada y escrito al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato «Memordndum de Sugerencia» (anexo 4), de forma previa a la entrega de
cualquier regalo (objeto) o invitaciones (conducta), e indicar:

o] El nombre completo del tercero privado propuesto,

0 La actividad especifica que desempefia y que se vincule con HUMAINT,

o El regalo (objeto) sugerido y su valor nominal o bien la cortesia (conducta)
propuesta, su valor nominal y los gastos colaterales que implica,

o] La fecha en que se propone la entrega,

0 La razén que justifique la propuesta,

J Esperar la resolucion de la peticidn por parte del Oficial de Cumplimiento. En caso
afirmativo gestionar el regalo (objeto) o invitaciones (conducta) autorizados,

J Entregar el regalo (objeto) o la cortesia (conducta) autorizado a nombre de HUMAINT
segun las instrucciones escritas del Oficial de Cumplimiento,

J Reportar al Oficial de Cumplimiento, dentro de las 48 horas siguientes a la entrega del
regalo (objeto) o de la cortesia (conducta) autorizada.

4.3.4. Protocolo 6 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Cuando se presente una propuesta de entrega de regalo (objeto) o invitaciones (conducta)

a nombre de HUMAINT, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT debe proceder conforme

con el siguiente protocolo:
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. Recibir la propuesta de regalo (objeto) o invitaciones (conducta), {

. Asegurarse que el regalo (objeto) o la cortesia (conducta) no se realice si carece de
autorizacion, pero si ya fue realizada proponer a la auditoria interna, al Consejo de
Administracion o a cualquier 6rgano de monitoreo independiente medida disciplinaria
0 accion correctiva proporcional a la conducta de las sefialadas en el punto 1.2,

J Investigar las razones que justifican la peticion, si lo estima necesario,
J Evaluar la peticion al verificar si cumple con los siete criterios sefialados,
J Resolver la peticidn dentro de las siguientes 48 horas, sefialando su conformidad o no

conformidad, e informarlo al autor de la peticién. En dicho escrito el Oficial de
Cumplimiento debe dejar constancia de las conclusiones en que basa su decisidn.
Si la peticidén es aprobada por el Oficial de Cumplimiento, la entrega del regalo (objeto) o
invitaciones (conducta) autorizado debe ajustarse a los siguientes supuestos:

J Debe ofrecerse de manera abierta y transparente,

J Debe contabilizarse y registrarse con precisidén en los libros contables y registros de
HUMAINT,

J Los pagos que se produzcan deben pagarse directamente a los proveedores (por

ejemplo, hoteles, restaurantes, aerolineas y compafias de alquiler de coches, etc.)
4.3.5. Recepcidn de regalos o invitaciones por personal de HUMAINT
El personal de HUMAINT debe saber que es legitimo aceptar regalos (objetos) o invitaciones
(conductas) por parte de un tercero privado, mexicano o extranjero. Igualmente debe saber
gue la entrega de dichos regalos (objetos) o invitaciones (conductas) estan sujeta a criterios
y protocolos de HUMAINT que deben seguir puntualmente.
Los regalos (objetos) de valor nominal como gastos promocionales, que lleven la marca o el
logotipo del tercero (por ejemplo, boligrafos, tazas, tapete para ratén etc.) de valor
equivalente a USDS50.00 o menor, o su equivalente en moneda nacional; pueden ser
aceptados por integrantes del personal de HUMAINT sin reportarlos ni autorizacion previa.
La entrega por parte de un tercero privado a un colaborador de HUMAINT de un regalo
(objeto) o invitaciones (conducta) cuyo valor exceda de USD$51.00 o su equivalente en
moneda nacional, esta sujeta a los criterios y protocolos siguientes. El regalo (objeto) o
invitaciones (conducta):

J Debe cumplir con todas las leyes, regulaciones o politicas comerciales locales
aplicables y los presentes criterios,
J Debe ser superior a US$51.00 y hasta USDS$S200 o su equivalente en pesos mexicanos,
o Si excede USDS201 o su equivalente en pesos mexicanos, debe ser rechazado
por ser contrario a las presentes politicas,

J Debe ser consistente con las costumbres locales y las normas aceptadas para cortesias
profesionales,

J Debe ser razonable, usual, tener un propdsito comercial genuino y legitimo,

J Debe entregarse de buena f sin la expectativa de ningun beneficio o accion reciproca
a cambio,
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J Nunca debe ser en forma de acciones, bonos, efectivo, cheque, giro postal, tarjetTC
regalo, productos, materias primas u otro método similar de proporcionar moneda, ni
en forma de prestaciones diarias (per diems),

J Debe proponerse Unicamente por una vez.

4.3.6. Protocolo 6 para personal de HUMAINT

Cualquier colaborador de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actien en nombre de la empresa, puede recibir de un

tercero privado un regalo (objeto) o invitaciones (conducta) siempre que satisfaga los
criterios corporativos establecidos en el punto que antecede. En tal caso debe proceder
conforme con el siguiente protocolo:

J Siempre abstenerse de solicitar un regalo (objeto) o invitaciones (conducta) de
cualquier naturaleza o monto,

J Procurar recabar autorizacion del Oficial de Cumplimiento de HUMAINT de forma
previa a la recepcion del regalo (objeto) o invitaciones (conducta). De no ser posible,
dar aviso por escrito al Oficial de Cumplimiento de HUMAINT dentro de las 48 horas
inmediatas posteriores a la recepcidn.

J Formular el aviso escrito al Oficial de Cumplimiento e indicar:

o Descripcion del regalo (objeto) o invitaciones (conducta) recibido u ofrecido,

o Valor estimado del regalo (objeto) o invitaciones (conducta) recibido,

o] Nombre completo del tercero privado que entregd el regalo (objeto) o
invitaciones (conducta) o que pretenda entregarlo,

o] Fecha de la entrega realizada o en la que se pretende entregar,

0 Razoén probable que motive la entrega,

J Esperar la resolucion de la peticion por parte del Oficial de Cumplimiento cuando se
haya avisado con antelacidn a la entrega,

J Recibir el regalo (objeto) o la cortesia (conducta) autorizado a nombre de HUMAINT
segun las instrucciones escritas del Oficial de Cumplimiento,

J Devolver el regalo (objeto) o abstener se recibir la cortesia (conducta) si no cumple
con los criterios corporativos o si no fue aprobado por el Oficial de Cumplimiento de
HUMAINT.

El personal de HUMAINT debe saber que es inapropiado y contario a las presentes politicas,
ocultar o mentir a su supervisor y/o al Oficial de Cumplimiento de HUMAINT la recepcidn
de un regalo (objeto) o una cortesia (conducta) no autorizada.

Igualmente debe saber que es inapropiado, desleal y contario a las presentes politicas, que
cualquier regalo (objeto) o invitaciones (conducta) determine, desvie, nuble o parcialice el
juicio, decisién o conducta que HUMAINT espera para salvaguardar la operacion,
desempefio y reputacién de la empresa.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccién mediante el formato «Reporte de Incidenciayf{anexo 3).
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4.3.7. Protocolo 7 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT {

Cuando se presente una solicitud de recepcién de regalo (objeto) o invitaciones (conducta)
por un colaborador de HUMAINT, el Oficial de Cumplimiento de la empresa debe proceder
conforme con el siguiente protocolo:

J Recibir la solicitud de recepcién de regalo (objeto) o invitaciones (conducta),

. Investigar las razones que motivan la solicitud, si lo estima necesario,

J Evaluar la solicitud al verificar si cumple con los criterios corporativos sefialados en el
punto 4.3.5.,

J Resolver la peticidn dentro de las siguientes 24 horas, sefialando su conformidad o no

conformidad, e informarlo al autor de la peticién. En dicho escrito el Oficial de
Cumplimiento debe dejar constancia de las conclusiones en que basa su decision.
Si la solicitud es aprobada por el Oficial de Cumplimiento, la recepcién del regalo (objeto) o
invitaciones (conducta) autorizado por parte de un colaborador de HUMAINT debe ajustarse
a los siguientes supuestos:
J Debe recibirse de manera abierta y transparente,
J Debe registrarse con precisidon en el expediente laboral del colaborador de HUMAINT.

4.4. Donativos y donaciones

Es un principio de HUMAINT evitar entregar donativos o donaciones a organizaciones

mexicanas o extranjeras, si ello es contrario a la legislacion local, parecer estar refiido con la

legalidad por cualquier razén o pueda comprometer la integridad o la reputaciéon de

HUMAINT.

El personal de HUMAINT debe entender que es indebido y que HUMAINT no autorizara

donativo o donacidn alguna si con esa accion se busca una ventaja indebida de cualquier

naturaleza.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras

personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento

de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta

seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

4.4.1. Excepcion por filantropia

La Unica excepcion al principio anterior es cuando la donacion reuna los siguientes seis

criterios. El donativo o donacién debe:

J Cumplir con todas las leyes, regulaciones o politicas asistenciales o filantrépicas
locales aplicables,

o Ser de USDS200 o menor o su equivalente en pesos mexicanos,

J Ser consistente con las costumbres locales,

J Ser razonable, usual, tener un propdsito asistencial o filantrépico genuino y legitimo,

J Entregarse de buena fe sin la expectativa de ningun beneficio o accidn reciproca a
cambio,
J Proponerse uUnicamente por una vez, es decir no puede proponerse al mismo

beneficiario de forma repetitiva.
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Es inapropiado y HUMAINT no autoriza en ningun caso donativo o donacién alguna a un
beneficiario, persona fisica o moral, mexicana o extranjera; de derecho publico o privado
que esté vinculada de manera directa o por interpdsita persona a un servidor publico en

activo, mexicano o extranjero.

4.4.2. Protocolo 7 para personal de HUMAINT

Cualquier colaborador de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa, puede proponer la

entrega de una donacion a un determinado beneficiario. En tal caso debe proceder
conforme con el siguiente protocolo:

J Siempre abstenerse de prometer a cualquier beneficiario la entrega de cualquier
donacion,

J Formular su propuesta justificada y por escrito al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato «Memordndum de Sugerencia» (anexo 4), de forma previa a la entrega de
donacion a nombre de HUMAINT, e indicar:

0 El nombre completo del beneficiario propuesto,

o] La actividad filantrépica o asistencia especifica que desempefia,

0 Naturaleza juridica o estatus legal,

o] El monto de la donacién (objeto o conducta) y su valor nominal y los gastos
colaterales que implica,

0 La fecha en que se propone la entrega,

o] La razén que justifique la propuesta,

J Esperar la resolucidon de la propuesta por parte del Oficial de Cumplimiento. En caso
afirmativo por escrito, gestionar la donacién autorizada,
J Entregar la donacidén autorizada a nombre de HUMAINT segun las instrucciones

escritas del Oficial de Cumplimiento,

J Reportar al Oficial de Cumplimiento, dentro de las 48 horas siguientes a la entrega de
la donacién autorizada.

4.4.3. Protocolo 8 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Cuando se presente una propuesta de donacién a nombre de HUMAINT, el Oficial de

Cumplimiento de HUMAINT debe proceder conforme al siguiente protocolo:

J Recibir la propuesta de donacion,

J Asegurarse que la donacion no se realice si carece de autorizacién, pero si ya fue
realizada proponer a la auditoria interna, al Consejo de Administracion o a cualquier
organo de monitoreo independiente medida disciplinaria o accién correctiva
proporcional a la conducta de las sefaladas en el punto 1.2,

J Investigar las razones que justifican la propuesta, si lo estima necesario,

J Asesorarse de abogados y/o contadores locales y especialistas si la naturaleza de la
donacidn asi lo sugiere,

J Evaluar la propuesta al verificar si cumple con los seis criterios corporativos sefialados
enel punto4.4.1.,

J Verificar si el beneficiario esta vinculado o no a un servidor publico en activo, y
rechazar la propuesta si resulta afirmativo,
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J Resolver la propuesta dentro de las siguientes 2
no conformidad, e informarlo a su autor por escrito. En dicho escrito el Oficial de
Cumplimiento debe dejar constancia de las conclusiones en que basa su decisidn.

Si la propuesta es aprobada por el Oficial de Cumplimiento, la entrega de la donacion

autorizada debe ajustarse a los siguientes supuestos:

J Debe ofrecerse de manera abierta y transparente,

J Debe contabilizarse y registrarse con precisidén en los libros contables y registros de
HUMAINT,

J Los gastos que produzca la donacidn deben pagarse directamente a los proveedores.

4.5. Contribuciones politicas o electorales

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actiuen en nombre de la empresa; deben comprender que HUMAINT es
neutral en asuntos o temas de corte politico o electoral, por lo que no apoyara ni sufragara
ninguna contribucién, aportacién, regalo (objeto) o invitaciones (conducta) que pretenda
entregarse a tercero privado, servidor publico en activo, coalicion, partido politico, alianza
partidista, observador politico, funcionario electoral o autoridad electoral de cualquier
naturaleza en México o en el extranjero.

En consecuencia, en ningun caso el personal de HUMAINT debe ofrecer, prometer, dar o
autorizar la entrega de dinero u objetos valiosos a cualquier persona mexicana o extranjera,
directa o indirectamente, con la intencién de ser usado para campafias politicas o
electorales, para influir injustamente en las acciones o decisiones de esa persona con el fin
de obtener o retener negocios, o asegurar una ventaja comercial para HUMAINT.

El personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u otras
personas que actuen en nombre de la empresa, debe reportar al Oficial de Cumplimiento
de HUMAINT todo hecho que parezca sospechoso o esté en contra de los principios de esta
seccion mediante el formato «Reporte de Incidencia» (anexo 3).

De conformidad con el punto 1.2, el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT goza de
independencia para investigar cada «Reporte de Incidencia» y si fuese necesario,
recomendar medidas correctivas a la auditoria interna, al Consejo de Administracién o a
cualquier érgano independiente.
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5. DEBIDA DILIGENCIA {
5.1. Directrices generales
El personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u
otras personas que actien en nombre de la empresa, deben entender que pueden ser
responsables de las actividades y decisiones adoptadas por personas fisicas o morales,
incluidas empresas que mantengan relacion comercial con HUMAINT. La responsabilidad
puede derivar incluso del simple conocimiento sobre actividades sospechosas aun sin que
el colaborador de HUMAINT hubiese participado de forma alguna. Para los efectos de las
presentes politicas, «conocimiento» significa la consciencia de que:
J una conducta de un tercero es indebida, irregular, inmoral, ilegal o sospechosa,
J tal conducta se realiza en la actualidad, se realizé en el pasado o es razonablemente
posible que suceda en el futuro.
Es un principio de HUMAINT relacionarse Unicamente con terceros que sean de reconocida
buena reputacién en el medio comercial y de la mas alta calificacion técnica o profesional.
Con objeto de documentar su buena voluntad de cumplir con las presentes politicas y de
abstenerse de correctiva alguna que contravenga la normatividad vigente en México sobre
anticorrupcién o antilavado; todo tercero interesado en hacer negocios con HUMAINT debe
firmar la «Declaracién de Cumplimiento de Tercero».
El personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u
otras personas que actuen en nombre de la empresa, deben entender que HUMAINT es
diligente frente a cualquier tercero que desee entablar relaciones comerciales.
La debida diligencia debe realizarse y preservarse durante el proceso de seleccion del
tercero para demostrar que éste, sus accionistas, directores, funcionarios y/o
representantes responsables de las interacciones con HUMAINT actian de manera legitima,
de buena fé, que operan con estandares comerciales y éticos consistentes con los de
HUMAINT;, y que no estan relacionados directa o indirectamente con personas
politicamente expuestas y no mantienen ninguna relacion inadmisible o sospechosa con un
partido politico o un servidor publico en activo. La diligencia debida aplica también cuando
se plantee la adquisicion o fusién de HUMAINT con otra empresa mexicana o extranjera, a
efecto de identificar y mitigar los riesgos por corrupcién o lavado de activos.
La debida diligencia de HUMAINT puede incluir investigacion externa y confirmacién de las
calificaciones del tercero y una reunidn o entrevista en persona con los administradores y/o
directivos del tercero.
Es responsabilidad del personal de HUMAINT monitorear la conducta publica y comercial de
terceros relacionados con HUMAINT para supervisar el cumplimiento de estas politicas y la
normatividad vigente en México sobre anticorrupcién o antilavado, o en el pais extranjero
donde HUMAINT opere.
Es responsabilidad del personal de HUMAINT:
J propiciar la firma de la «Declaracion de Cumplimiento de Tercero» de HUMAINT de
forma previa a entablar formalmente una relacion comercial con el tercero,
J completar el proceso de debida diligencia de acuerdo con los criterios y protocolos
establecidos en HUMAINT.
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J Abstenerse de entablar una relacién comercialforma
documento, con cualquier tercero que se rehuse a formar la «Declaracion de
Cumplimiento de Tercero» de HUMAINT,

J Abstenerse de prometer pagos en efectivo, por cualquier concepto, trabajo o
comision.

5.2.  Protocolo 9 del personal de HUMAINT

A efecto de proceder a entablar una relacién comercial con HUMAINT, el tercero interesado

debe presentar la documentacidn que se especifica a continuacion a través del colaborador

de HUMAINT con quien mantenga contacto habitual:

Para personas fisicas:

J Original de la «Declaracién de Cumplimiento de Tercero» de HUMAINT con firma

autodgrafa,

J Original de curriculo Vitae actualizado al mes en que se pretenda entablar la relacién
comercial con HUMAINT,

J Original de acta de nacimiento emitida dentro de los sesenta dias previos,

J Original de Opinidon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales positiva emitida dentro
de los sesenta dias previos,

. Original de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) emitida dentro de los
sesenta dias previos,

J Copia de identificacion oficial vigente, por ambos lados, como credencial para votar
(INE) o pasaporte,

J Copia de Constancia de la Situacidn Fiscal actualizada ante el Sistema de Admiracidn
Tributaria (SAT) emitida dentro de los sesenta dias previos,

J Copia de comprobante de domicilio vigente que coincida con la Constancia de
Situacidn Fiscal,

J Copia de caratula del estado de cuenta bancario donde aparezca el nimero de cuenta
y CLABE interbancaria, no mayor a dos meses de antigiedad, que utilice
habitualmente para sus transacciones comerciales o empresariales,

J Copia de cédula profesional, por los dos lados, de diploma de grados académicos o
certificado de habilidades técnicas.

Para personas morales

J Original de la «Declaracién de Cumplimiento de Tercero» de HUMAINT con firma
autografa del administrador Unico, del Director General, o su equivalente,

J Original de Opinidon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales positiva emitida dentro
de los sesenta dias previos,

. Copia del Registro Federal de Contribuyentes, emitido dentro de los sesenta dias
previos,

J Copia integra del Acta Constitutiva que refleje su estructura accionaria actualizada y
los érganos de administracion vigentes,

J Copia de Constancia de la Situacidn Fiscal actualizada ante el Sistema de Admiracidn
Tributaria (SAT) emitida dentro de los sesenta dias previos,

J Copia de comprobante de domicilio vigente que coincida con la Constancia de
Situacidn Fiscal,
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. Copia de cardtula del estado de cuenta bancario
y CLABE interbancaria, no mayor a dos meses de antigiedad, que utilice
habitualmente para sus transacciones comerciales o empresariales,

J Copia de certificados corporativos que ostente.

En caso de que el tercero interesado en establecer una relacién comercial con HUMAINT no

pueda proporcionar completamente la documentacién sefalada en este punto, el

colaborador de HUMAINT debera instar al tercero por escrito a que presente la
documentacion faltante en un plazo de 20 dias naturales. De lo contrario, debera devolver
la documentacidn del tercero que si presenté recabando el recibo correspondiente.

5.3.  Protocolo 10 para el Oficial de Cumplimiento de HUMAINT

Una vez que el Oficial de Cumplimiento reciba el paquete de documentos sefialados en el

punto inmediato anterior, segun corresponda, debe proceder conforme con el siguiente

protocolo:

J Verificar contra el listado de documentos del punto inmediato anterior, que el paquete
contenga todos. De lo contrario, los regresara al peticionario,

J Verificar con razonable cuidado que cada documento original o copia corresponda a
las caracteristicas habituales. De lo contrario, regresara al peticionario la pieza que
presente duda solicitando mas informacion del tercero interesado sobre el particular,

J Formar un expediente de debida diligencia con todos los documentos, respetando el
ordeny la indicacién de original o copia, como se indica en el punto anterior,

J Registrar al tercero en la Base de Datos Maestra de HUMAINT,

J Organizar y mantener actualizado un archivo de expedientes de debida diligencia, uno
por cada tercero que mantenga o haya mantenido una relacion comercial o
empresarial con HUMAINT. Mantendra cada expediente por cinco afios como minimo.
El consejo de administracién de HUMAINT emitira los criterios de depuracidon que
resulte apropiados.

5.4. Agentes o representantes de HUMAINT

Es un principio de HUMAINT mantener relaciones sanas y transparentes con servidores

publicos, autoridades no gubernamentales y representantes de organizaciones civiles en los

lugares, foros o eventos donde HUMAINT lleva a cabo negocios.

Correlativamente cada agente, asesor, consultor, socio comercial o tercero de HUMAINT,

debe firmar la «Declaracién de Cumplimiento de Tercero» de HUMAINT con firma autégrafa

y de forma previa a entablar una relacién comercial con la empresa.

Para cada agente, asesor, consultor, socio comercial o tercero de HUMAINT, aplica los

mismos criterios y protocolos establecidos en los puntos 5.1., 5.2. y 5.3. que anteceden.

5.5.  Focos Rojos o alertas

Es responsabilidad del personal de HUMAINT monitorear la conducta publica y comercial de

terceros relacionados con la empresa incluidos sus agentes, asesores, consultores, socios

comerciales u otras personas que actuen en nombre de HUMAINT, durante todo el tiempo
que dure su vinculacidn con la empresa, para supervisar el cumplimiento de estas politicas

y la normatividad vigente sobre anticorrupcion o antilavado, en México o en el pais

extranjero donde HUMAINT opere.
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A tal efecto, el personal de HUMAINT debe evaluar la conducta de dichas personasﬁsicﬁzC
morales en busqueda de «focos rojos» o «alertas». El personal de HUMAINT debe aplicar
los siguientes criterios:

J La entidad federativa mexicana o el pais donde opera HUMAINT tiene una alta
percepcidn permisiva ante la corrupcion o el lavado de activos,

J El tercero fue recomendado especificamente por un servidor publico municipal,
estatal o federal en activo o por una contraparte comercial de HUMAINT,

J El tercero tiene una estrecha relacidon con un servidor publico municipal, estatal o
federal en activo o con una contraparte comercial de HUMAINT,

J La documentacidn que soporta la consultoria, la asesoria, la agencia o la asociacién

entre el tercero y HUMAINT describe vagamente los servicios a prestar o los limites de
la representacion de HUMAINT o carece de detalles que impidan determinar si se
estan acordando decisiones o acciones que pudiesen infringir estas politicas o la
normatividad aplicable y vigente en materia de anticorrupcion y/o antilavado,

. El tercero actia en una linea de negocio diferente a la linea de negocio por la que
HUMAINT lo contratd,
J El tercero se niega o duda en suscribir un compromiso unilateral escrito para

garantizar que cumple las presentes politicas, o normatividad aplicable y vigente en
materia de anticorrupcién y/o antilavado,

J El tercero proporciona informacion y/o documentacién incompleta o inexacta cuando
se le requiere por HUMAINT,
o El tercero solicita pagos, comisiones o compensaciones inusuales, excesivos o en

efectivo, sin justificacion, o bien presenta picos inusuales en las tasas de facturacion
de un ciclo a otro,

J El tercero altera verbalmente lo pactado originalmente con HUMAINT y solicita que
los pagos por sus servicios se realicen en cuenta radicada en una entidad federativa
mexicana o un pais distinto al pactado con la empresa o donde usualmente opera para
HUMAINT,

J El tercero altera verbalmente lo pactado originalmente con HUMAINT vy solicita que
los pagos subsecuentes se realicen en una cuenta distinta a la usual, a nombre de un
tercero desconocido por HUMAINT o que se realicen en efectivo o por cualquier medio
no rastreables incluidas, pero no limitadas a criptomonedas,

J El tercero solicita que HUMAINT proporcione empleo o alguna otra ventaja a un
pariente o un amigo suyo,
J El tercero se niega a firmar un contrato formal que documente los términos acordados

con HUMAINT e insiste en el uso de medios informales o laterales para mantener una
relacion comercial o empresarial con la empresa,

J El tercero solicita el reembolso de gastos como propinas, traslados, alojamiento, renta
de equipo o inmueble mal documentados o cuestionables a la luz del servicio que
presta a HUMAINT,

J El tercero con sus propios recursos hace contribuciones o donaciones politicas
inusualmente grandes, frecuentes o publicas,
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J El tercero es sujeto a una investigacion administrativa, policial o ministerial por cargos
relacionados con violacién de leyes o reglamentos mexicanas o extranjeras relativas

a
o] adjudicacion de contratos gubernamentales, o
o anticorrupcion, o

o antilavado, o

o] extincion de dominio,

J El tercero expresa su deseo de mantener en secreto su representacion de HUMAINT
o los términos de su remuneracion,
J El tercero depende de contactos gubernamentales o comerciales dudosos para

promover los legitimos intereses de HUMAINT.

5.6.  Contrato Escrito
Es un principio de HUMAINT documentar formalmente mediante sus acuerdos con terceros
y describir en ellos con precisidn los servicios que el tercero presta a HUMAINT, la cantidad
y forma de remuneracion, asi como otros términos y condiciones materiales que permitan
determinar la licitud del acuerdo. Los escritos mediante los cuales HUMAINT documenta sus
acuerdos pueden adoptar la forma de contratos, convenios, cartas de intencién, facturas,
ordenes de compra o cualquier otro que se ajuste a la normatividad local vigente o a los
usos o costumbres mercantiles locales, siempre que no estén refiidos con las presentes
politicas.

Tratdandose de contratos, convenios y cartas de intencidn, sin excepcidon deben incluir

disposiciones, declaraciones o clausulas con los contenidos siguientes:

J Acuerdo entre HUMAINT y su contraparte en el sentido de que ambas cumpliran de
buena fe la normatividad local vigente, asi como con estandares internacionales sobre
anticorrupcidn, antilavado y extincion de dominio,

J Responsabilidad a cargo del tercero para responder las solicitudes de informacién y/o
documentacion que formule HUMAINT con respecto a las decisiones adoptadas y los
trabajos realizados, los gastos conexos erogados y los servicios subrogados por el
tercero en promocion de los legitimos intereses de HUMAINT,

J Disposicion que autorice a los auditores internos y externos de HUMAINT a auditar los
libros y registros del tercero durante la vigencia de su relacion comercial o
empresarial, ante la sospecha de infraccién de cualquier ley, reglamento o estandar
anticorrupcién, antilavado o que implique la extincion de dominio por parte del
tercero,

Las versiones finales de cualquier proyecto de contrato, convenio, carta de intencidn en la

gue HUMAINT sea parte, deben contar con el Visto Bueno del Oficial de Cumplimiento de

HUMAINT de forma previa a su firma. Ello con la intencion de que verifique que las

disposiciones, declaraciones y clausulas se ajusten a las presentes politicas.

5.7. Procedimientos de pago
Es un principio de HUMAINT realizar pagos con los mas altos estandares contables, fiscales
y de transparencia. Correlativamente, el personal de HUMAINT incluidos agentes, asesores,
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consultores, socios comerciales u otras personas qUé actuen en nombre

deben saber que cada pago se realizara bajo los siguientes criterios. Cada pago se realizara:

. A la cuenta bancaria designada por el tercero en el contrato, convenio, carta de
intencién, factura u orden de compra que documente el acuerdo original entre
HUMAINT vy el tercero,

J En la entidad federativa de México o en el pais donde el tercero preste sus servicios a
HUMAINT o en uno distinto que esté especificado en el contrato, convenio, carta de
intencidn, factura u orden de compra original,

J En la moneda fisica pactada originalmente. Es contrario a estas politicas y HUMAINT
no realizara pagos en ciber monedas, tokens o similares.

J Por medios que permitan su rastreabilidad y documentacidn bancaria. Es contrario a
estas politicas y HUMAINT no realizara pagos en efectivo o por medios actuales o
futuros que impidan su rastreabilidad,

J Al tercero con el que HUMAINT mantenga relaciones comerciales o empresariales
documentadas. Es contrario a estas politicas y HUMAINT no realizard pagos a una
persona fisica o moral, distinta a la que aparece en el contrato, convenio, carta de
intencidn, factura u érdenes de compra que soporte el pago,

J Alos empleados de HUMAINT con los que mantenga una relacion laboral. Es contrario
a estas politicas y HUMAINT no realizara pagos a un empleado para que este luego lo
traslade a un tercero,

5.8.  Asociaciones estratégicas (Joint Ventures)

Es un principio de HUMAINT operar con el apoyo y en asociacidon o alianza con otras
empresas mexicanas o extranjeras, en México o en exterior, a fin de ofrecer servicios y
productos distinguibles en el mercado, pero con los estandares de auditoria y transparencia
compatibles con la normatividad local vigente. Por lo tanto, cualquier trato que resulte en
una asociacién o alianza (Joint Venture) debe ser documentada conforme a la seccién 5.6.
Correlativamente, el personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios
comerciales u otras personas que actuen en nombre de la empresa, deben entender que a
los tratos de asociacion o alianza (Join Venture) les son aplicables los principios, criterios y
protocolos sefialados en estas politicas, en particular los relativos a la debida diligencia
(seccidon 5 completa).

Cualquier aspecto no cubierto por estas politicas o confuso para un colaborador de
HUMAINT, debe ser documentada por escrito y remitida en forma de preocupaciones o
reportes (seccion 1.3.1.) al Oficial de Cumplimiento.

Al monitorear las empresas que mantengan una alianza o asociacion con HUMAINT, su
personal debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

J Focos rojos (ver seccién 5.5.),

J Uso de agentes terceros sin realizar la debida diligencia y/o sin contrato escrito,

. Documentacion incompleta o sospechosa,

J Disposiciones inusuales o excesivamente complejas que sugieran falta de

transparencia,
J Subcontratos inusuales o fuera de las costumbres del mercado local,
Solicitudes de pagos excesivos, inusuales o documentados parcial o incorrectamente,
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o Accionistas que sean personas politicamente expuestas.
J Accionistas, directores generales o consejeros independientes que sean servidores

publicos en activo.
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6. CONTROLES CONTABLES, PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS {
Es un principio de HUMAINT mantener un sistema de gestion y un sistema de controles
contables internos ajustado a los principios contables generalmente aceptados capaz de
detectar, abordar y prevenir disparidades entre los activos registrados y los existentes.
Es un principio de HUMAINT mantener actualizados libros y registros que reflejen de
manera precisa todas las transacciones y disposiciones de los activos de HUMAINT,
compatibles con la normatividad sobre anticorrupcion y antilavado vigentes en México,
donde su mantiene su domicilio fiscal.
En consecuencia, el personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios
comerciales u otras personas que actiuen en nombre de la empresa, debe ser preciso al
preparar y oportuno en presentar los informes y registros requeridos por HUMAINT.
El personal de HUMAINT, incluidos agentes, asesores, consultores, socios comerciales u
otras personas que actien en nombre de la empresa, deben abstenerse de ocultar, omitir o
falsificar registros contables o documentos de soporte de cualquier operacidn, transaccion
o acuerdo comercial o empresarial en el que participe HUMAINT. Asimismo, deben
abstenerse de establecer u operar fondos o cuentas ocultos o no registrados de HUMAINT
para ningun propdsito.
Es un principio de HUMAINT verificar que la empresa, compafiia, sociedad u organizacién
donde tenga poder de voto en el presente o en el futuro; opere con un sistema de controles
contables internos ajustado a los principios contables generalmente aceptados, capaz de
prevenir o reflejar pagos irregulares u ocultos que sugieran sobornos de cualquier
naturaleza y apto para desalentar las practicas contables fraudulentas.
Los pagos irregulares (sobornos) podrian caracterizarse erréneamente. Por esa razén, el
personal de HUMAINT debe determinar bajo su mas estricta responsabilidad si cada pago
corresponde a una de las siguientes categorias legitimas:
. Comisiones o regalias,

J Honorarios de consultoria,

J Incentivos o estudios cientificos de ventas y mercadeo (marketing),
J Gastos de viaje y alojamiento,

J Reembolsos o descuentos,

. Gastos varios,

J Retiros de efectivo menores (caja chica),

J Pagos de proveedor, o

. Amortizaciones o condonaciones.

7. ACTUALIZACION Y MODIFICACION
Es un principio de HUMAINT mantener actualizadas estas Politicas Internas Anticorrupcién
y Antilavado. Por lo tanto, su revisidn integral esta programada para concluirse y entrar en
vigor dentro de la empresa el viernes 31 de enero de 2025.

Debido a la dinamica de los negocios en México, lugar del domicilio fiscal de HUMAINT, las
presentes Politicas Internas Anticorrupcion y Antilavado deberan modificarse dentro de los
siguientes 45 dias naturales posteriores a que se publique en el Diario Oficial de la
Federacién una modificacidn sustancial en la normatividad vigente en México (Tratados
internacionales, Cddigos, Leyes, Reglamentos, Decretas) sobre anticorrupcion o antilavado;

HHUMAINT ...

5) Arquimedes 130, Piso 5-A Polanco , Miguel Hidalgo,
" Cuidad De México

(O (55) 80676473 & www.humaint.mx < www.humaint.mx
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extranjeros sobre anticorrupcion o antilavado.
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8. PUNTOS DE CONTACTO CORPORATIVO

HUMAINT pone a disposicion del publico en general, de su personal, de sus {

agentes,
asesores, consultores, socios comerciales u otras personas que actiuen en nombre de la
empresa, los siguientes canales de comunicacion para formular preocupaciones o reportes
relacionados con sospechas, conductas, preocupaciones o reportes (seccion 1.3.1.)
relacionados con anticorrupcion y antilavado:
J Via internet en el microsito HUMAINT - ETHOS en la direccién: www.

HUMAINT.com/ethos

J Via correo electrdnico a la direcciéon: ethos@HUMAINT.com
J Via teléfono al numero: 552-668-26-35
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ANEXO 1

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE TERCERAS PARTES

[NOMBRE DE PERSONA FISICA O MORAL] ,
incluidos sus accionistas, directivos, directores, ejecutivos, empleados, propietarios, socios
y subsidiarias (en adelante la "empresa") suscribe esta declaracidn unilateral y la entrega a
SEEMDI, S.A. DE CV. (en adelante " HUMAINT ") para ratificar por escrito que conoce,
comprende y cumple las Politicas Internas Anticorrupcion y Antilavado vigentes en
HUMAINT, el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de HUMAINT y la normatividad
vigente en México [PAIS DONDE OPERE LA EMPRESA].

Dada la dinamica de los negocios y el desarrollo progresivo de la normatividad
anticorrupcién y antilavado aplicable al sector privado, HUMAINT se reserva el derecho y la
empresa acepta suscribir en el futuro una nueva Declaracion de Cumplimiento de Tercera
Parte si se producen modificaciones sustanciales en la normatividad vigente en México
(Tratados internacionales, Cédigos, Leyes, Reglamentos, Decretos) sobre anticorrupcion o
antilavado; o bien cuando se produzca una modificacidon sustancial en los estandares
nacionales o extranjeros sobre anticorrupcién o antilavado.

¢Actuard [NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL] como
intermediario, apoderado, representante o agente en nombre de HUMAINT?
si O NO O

Si la respuesta es SI, proporcione una breve explicacién:

Nota: Esta pregunta debe ser respondida por la persona fisica o por el representante
autorizado de la persona moral. En ambos casos la firma denota que se asume la
responsabilidad derivada de la presente declaracién.

Fecha [MM/DD/AAAA] Lugar:

0 [PARA EL CASO DE PERSONA MORAL]

Razén social:

Domicilio Fiscal: [CALLE, NUMERO EXTERIOR, NUMERO INTERIOR, MUNICIPIO O ALCALDIA,
CIUDAD, ESTADO O PROVINCIA, CODIGO POSTAL]

Nombre del representante: [NOMBRE(S), APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO]

CURP:
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Firma autdgrafa

9 [PARA EL CASO DE PERSONA FISICA]

Nombre: [NOMBRE(S), APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO]

CURP:

Domicilio Fiscal: [CALLE, NUMERO EXTERIOR, NUMERO INTERIOR, MUNICIPIO O ALCALDIA,
CIUDAD, ESTADO O PROVINCIA, CODIGO POSTAL]

Firma autdgrafa
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ANEXO 2

SOLCITUD DE INTERACCION CON GOBIERNO
[FECHA'Y LUGAR]

[NOMBRE DEL OFICIAL DE CUMPLIMENTO]

Oficial de Cumplimiento de SEEMDI S.A. DE C.V.

Presente

El suscrito, [NOMBRE DEL SOLICITANTE] colaborador de HUMAINT con numero de

empleado [######] por este medio hago saber lo siguiente:

1. Con objeto de tramitar [NOMBRE DEL TRAMITE] como parte del contrato [NUMERO]
o proyecto [NOMBRE] resulta necesario entablar comunicacién con [NOMBRE
COMPLETO DEL SERVIDOR PUBLICO], [NOMBRE DEL CARGO], a efecto de que realice
[NOMBRE DEL TRAMITE O DE LA ACCION GUBERNAMENTAL RUTINARIA],

2. Es necesario interactuar con dicho servidor publico [PERSONALMENTE, POR
TELEFONO O POR CORREO ELECTRONICO] antes del [FECHA 1] para [PRESENTAR
DOCUMENTACION, SOLICITAR..., RESPONDER...],

3. Por tanto, es oportuno interactuar de la forma sefialada precisamente el dia [FECHA
2],

4, Estd previsto que el suscrito interactue con el servidor publico sefialado en compafiia
de [NOMBRE DEL COLABORADOR DE HUMAINT ACOMPANANTE] cuyo nimero de
empleado es [HH#HHH##]

5. Omitir dicha interaccidon podria acarrear a HUMAINT las siguientes consecuencias:
[DESCRIBIR LAS CONSECUENCIAS]

Por lo anteriormente expuesto SOLICITO AUTORIZACION para proceder a la interaccién en

las condiciones descritas. Agradeceré emitir la opinién de conformidad o no conformidad a

mas tardar el dia [FECHA PREVIA A LA FECHA 2]

Atentamente

[NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE]
[CURP DEL SOLICTANTE]
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ANEXO 3

REPORTE DE INCIDENCIA
[FECHA'Y LUGAR]

[NOMBRE DEL OFICIAL DE CUMPLIMENTO]
Oficial de Cumplimiento de SEEMDI S.A. de C.V.
Presente
El suscrito, [NOMBRE DEL COLABORADOR] colaborador de HUMAINT con numero de
empleado [######] por este medio hago saber que el dia [FECHA 1] a las [###NOMBRE]
horas, en con [UBICACION DETALLADA, DIRECCION, PISO, OFICINA], me percate de los
siguientes hechos:
[DESCRIPCION DETALLADA DEL HECHO. PUEDE ENMARCARSE EN UNO O MAS DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS: CABILDEO INDEBIDO (2.2.4), INFLUENCIA INDEBIDA (2.2.5),
CONTRATACION INDEBIDA (2.2.6), PAGO DE FACILITACION O GESTION INDEBIDO (3.1),
REGALO O INVITACIONES INDEBIDA (3.2), VIAJE O ALOJAMIENTO INDEBIDO (3.3), SOBORNO
COMERCIAL (4.1), CONFLICTO DE INTERES (4.2), DONACION (4.4), CONTRIBUCION POLITICA
O ELECTORAL (4.5), FOCOS ROJOS (5.5), RECEPCION DE REGALO O INVITACIONES INDEBIDO
(4.3.6.)]
o Declaro de buena fe que carezco de documentos o evidencias que apoyen este reporte.
9 Declaro de buena fe que tengo en mi poder [DESCRIPCION DE DOCUMENTOS EN

ORIGINAL O COPIAS, ASI COMO O EVIDENCIAS DE OTRA NATURALEZA] debido a que

[DESCRIPCION DE LA RAZON PARA POSEERLOS].
Por lo anteriormente expuesto SOLICITO INSTRUCCIONES sobre la forma apropiada de
proceder.

Atentamente

[NOMBRE Y FIRMA DEL COLABORADOR]
[CURP DEL COLABORADOR]
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ANEXO 4

MEMORANDUM DE SUGERENCIA
[FECHA Y LUGAR]

[NOMBRE DEL OFICIAL DE CUMPLIMENTO]

Oficial de Cumplimiento de SEEMDI S.A. de C.V.

Presente

El suscrito, [NOMBRE DEL COLABORADOR] colaborador de HUMAINT con numero de

empleado [######] por este medio formulo la siguiente sugerencia:

Pago por excepcion de seguridad personal (seccién 3.1.1.)

Pago por excepcién comercial (seccién 3.3.1.)

Pago por excepcion de filantropia (seccién 4.4.1.)

Pago por excepcién de negocio concluido (seccién 3.2.1.)

Pago por excepcién de gastos promocionales (seccion 4.3.2.)

Otro

1. Las condiciones de dicha sugerencia son las siguientes: [monto del pago, forma de pago,
nombre del beneficiario, cargo del beneficiario, efecto deseado por el pago],

2. Las razones que motivan dicha sugerencia son las siguientes: [1. ¢Por qué la sugerencia
de enmarca en una de las excepciones? 2. ¢Por qué se postula ese destinatario y no
otro?],

Por lo anteriormente expuesto SOLICITO INSTRUCCIONES sobre la forma apropiada de

proceder.

OO0000O0

Atentamente

[NOMBRE Y FIRMA DEL COLABORADOR]
[CURP DEL COLABORADOR]
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ANEXO 5

GLOSARIO

Accion correctiva: Operacion para eliminar las causas de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Alta direccidon: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa, compania
u organizacion al mas alto nivel corporativo. La alta direccidn tiene el poder de delegar
autoridad y asignar recursos.

Alerta: Ver foco rojo.

Auditoria: Proceso sistematico e independiente para obtener evidencias y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios
de contabilidad y buena gestién. La independencia se puede demostrar por la
ausencia de dependencia de la actividad objeto de la auditoria o por la ausencia de
parcialidad y de conflicto de intereses.

Cabildeo: Cualquier actividad que tenga la intencion de influir en el contenido de una pieza
de legislacion o de politica publica, o bien en el proceso ejecutivo de toma de
decisiones gubernamentales o privadas a través de cualquier forma de promocidn.

Colaborador: Individuo que mantiene una relacion laboral formal con una empresa,
compafia u organizacion. Incluye, pero no se limita a: miembros del consejo de
administracién, alta direccidn, directores, gerentes, ejecutivos, empleados o pasantes.

Comité de Auditoria: Conjunto de colaboradores de una empresa, compafiia u organizacion
responsable de: a) evaluar los controles y procedimientos internos e identificar sus
deficiencias; b) dar el seguimiento a las medidas correctivas y preventivas que se
establezcan en respuesta a cualquier incumplimiento de politicas y procedimientos de
operacion y contabilidad; c) evaluar el desempefio de auditores externos; d) describir
y valorar los servicios no auditados realizados por un auditor externo; e) revisar
estados financieros; e) evaluar los efectos de cualquier modificacidn de las politicas
contables aprobadas durante cualquier ejercicio; f) supervisar las medidas adoptadas
como resultado de cualquier observacién hecha por los accionistas, la alta direccidon
directores, ejecutivos, colaboradores o terceras partes, asi como las quejas relativas a
lasirregularidades en la gestion, incluidos los métodos andnimos y confidenciales para
abordar las preocupaciones planteadas por los empleados; y g) analizar los riesgos
identificados por las areas independientes de auditores, contabilidad, control interno
y evaluacion de procesos.

Compliance: Conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestidn, control vy
reaccion frente a los mismos.

Conducta: Comportamientos y practicas que repercuten en los resultados para los clientes,
colaboradores, proveedores, terceros ymereadas 1o e _poro po ce limita g
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amenidades, comidas en restaurantes, paseos TUTISticos, visitas culturales, a
a espectaculos deportivos o artisticos, alojamientos en hoteles o spas, favor personal,
oferta de trabajo, recomendacion personal, académica o laboral.

Conformidad: Cumplimiento de un criterio o un requisito.

Criterio: Regla practica conforme a la cual se establece un juicio o se toma una decision.

Cultura de compliance: Valores, principios, criterios, creencias y conductas que se practican
en una empresa, compafia u organizacidén y que interactian con las estructuras y
sistemas de control de la organizacién para producir normas de comportamiento que
conducen al compliance.

Entidad controlada por el Estado: Cualquier organizacién, empresa, compafiia en la que un
gobierno: a) tenga una participacién del 50% o mayor o proporcione el 50% o mas de
su capital; b) posea menos del 50% de las acciones y proporcione menos del 50% del
capital, pero controle su operacion.

Entidad gubernamental: Dependencia, agencia u organismo de la administracion de un
gobierno sea de nivel municipal, estatal o federal; o de la rama legislativa, ejecutiva o
judicial. Incluye, pero no se limita a partidos politicos u organizaciones
internacionales.

Excepcidn: Exclusion justificada de la aplicacidon de un principio, regla o norma a un caso
especifico.

Foco rojo: Situacidn que sugiera o evidencie una o varias conductas indebidas, irregulares,
inmorales, ilegales o sospechosas de corrupcién y/o lavado de activos.

Invitacion: Conducta que promueve un individuo para el disfrute de otro individuo por
razones altruistas o porque espera una contra prestacion. El disfrute de la invitacién
puede recaer directamente en un individuo o bien en su familiar, amigo, socio,
asociado, etc. También se conoce como cortesia.

Negocio: Ocupacidn, actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio,
especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando vy
vendiendo mercancias o servicios.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. No equivale necesariamente a un no
cumplimiento de compliance.

No cumplimiento: Incumplimiento de estandares de compliance establecidos en una
empresa, compaiia y organizacion.

Objeto: Cosa tangible o intangible de valor significativo en el mercado local. Incluye, pero
no se limita a: dinero en efectivo y equivalentes tales como cheques, érdenes de pago,
tarjetas de regalo, acciones, valores, criptomonedas, productos, materia prima,
descuentos en productos y servicios no disponibles para el publico, contribuciones
politicas, donaciones, donativos, condonacién de deudas o el uso de equipos o
instalaciones.

Oficial de Cumplimiento: Persona que presta sus servicios en una empresa, compaifia u
organizacion cuya funcidn es garantizar que los acuerdos, procesos, negocios y
transacciones comerciales de una empresa, compafia u organizacién cumplan con
criterios, principios, protocolos, politicas internas, controles, normatividad vigente y
practicas nacionales e internacionales, sobre compliance, anticorrupcion y antilavado.
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Pago de facilitacion o gestion: Entrega de un regalo o invitaciones a un servidor publico con_»
el fin de agilizar las acciones gubernamentales rutinarias y no discrecionales a las que
una empresa tiene derecho. La entrega puede ser de forma directa o por interpdsita
persona, lo que incluye, pero no se limita a: parientes en el 4 grado, amigos, asociados,
colegas o socios del servidor publico.

Persona Politicamente Expuesta: Individuo que desempefia o desempefid funciones
publicas destacadas en un pais. Incluye, pero no se limita a: jefes de estado o de
gobierno, exservidores publicos de alto rango, militares de alta graduacion,
integrantes de la alta direccion de empresas estatales, paraestatales, fideicomisos,
drganos constitucionales auténomos, lideres politicos o presidentes de partidos
politicos.

Personal: Conjunto de los individuos que mantienen una relacion laboral formal, individual
o colectiva, con una empresa, compafia u organizacion. Incluye, pero no se limita a:
pasantes, empleados, ejecutivos, gerentes, directores y miembros del consejo de
administracion.

Politicas anticorrupcion y antilavado: Acciones corporativas para propiciar y mantener una
operacion segura y eficiente, asi como una buena reputacién, guiadas por que
principios, criterios, protocolos y programas adoptados para sustentar decisiones
cotidianas de prevencidn y atencion efectiva a problemas ante el cumplimiento de
estandares de compliance, anticorrupcién y antilavado.

Protocolo: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Regalo: Objeto que entrega un individuo a otro por razones altruistas o porque espera una
contra prestacion. La entrega puede realizarse directamente a un individuo o bien a
su familiar, amigo, socio, asociado, etc.

HUMAINT-ETHOS: Es uno de los canales oficiales de denuncia de HUMAINT, disponible de
forma permanente para formular preocupaciones o reportes en torno a conductas
sospechosas o contrarias a las politicas internas anticorrupcién y antilavado.

Servidor publico: Integrante de la Administracion Publica municipal, estatal o federal o de
las ramas legislativa o judicial de un gobierno que esté en funciones, sea electo o
designado. Incluye, pero no se limita a categorias como: empleado, secretario de
estado, ministro, presidente, primer ministro, senador, diputado, juez, magistrado.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una empresa, compafia u organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr esos objetivos. Los elementos del sistema de gestidn incluyen la estructura
de la organizacion, los tramos de responsabilidad, la planificacion y la operacion.

Tercero: Cualquier persona fisica o moral que siendo independiente entable una relacién
comercial, empresarial, corporativa o de negocio con una empresa, compafia u
organizacion. Incluye, pero no se limita a: proveedores, consultores, asesores,
intermediarios, contratistas, subcontratistas, agentes, subagentes, agentes aduanales,
auditores externos, transportistas de carga, proveedores de logistica, distribuidores,
representantes, socios comerciales, asociado estratégico.
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